VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Ustanovujtice obchodné podmienky medzi prevddzkovatelom / preddvajiicim a objedndvatelom /
kupujicim (dalej len "VOP")

1. Prevddzkovatel'om (preddvajticim) v internetovom obchode woodmarin.sk je spolo¢nost’
WOODMARIN s.r.0., so sidlom Zilinskd cesta 531 /102, 013 11 Lietavskd Licka, zapisand v OR
okr.suidu Zilina, Oddiel : Sro, Vlozka ¢. : 69589/L, Dozorny orgdn : InSpektordt SOI pre Zilinsky
kraj, Predmestskd 71, P.O. Box B-89, 011 79, Zilinal, tel. 041/ 7632 130, ICO: 51 433 168, DIC:
2120703948.

2. Objedndvatelom (kupujicim) v internetovom obchode je kaZda fyzickd alebo pravnickd osoba,
ktord odosle elektronicky formuldr s objedndvkou tovaru (produktu/ov alebo sluZby/Zieb).

3. Pri objedndvani ako fyzickd osoba - nepodnikatel’ prosim uved’te vase meno, priezvisko, adresu
kam ma byt doruceny tovar, telefonne Cislo a e-mail Ak nakupujete ako prdvnicka osoba (na
firmu alebo Zivnost) v objedndvke tieZ uved'te vase obchodné meno, ICO, DIC / IC DPH a
fakturacnu adresu ak je odlisnd od adresy dorucenia.

4. K akceptdcii objedndvky tovaru zo strany prevddzkovatela a teda k uzatvoreniu kiipnej zmluvy
dochddza na zdklade potvrdenia tejto sprdvne a tplne vyplnenej objedndvky elektronickou formou
(e-mailom) zo strany prevddzkovatela, pricom prevdadzkovatel si vyhradzuje prdvo na dodatocnu
upravu ceny objednaného tovaru (prevddzkovatel teda negarantuje cenu tovaru, ktord je uvedend
na internetovej stranke prevdadzkovatela v case uskutocnenia objedndvky, nakol’ko je tdto zavisld
od zmeny doddvatel’skych cien predmetného tovaru- si preddvajici vyhradzuje prdavo zrusit’
objednadvku, len v pripade ak sa vyraznym spésobom zmenila cena, alebo dodacia lehota u
doddvatela tovaru.) Po odoslani objedndvky na Vami zadany e-mail bude poslané potvrdenie o
prijati objednavky a neskorsie aj dalsie informdcie o stave vasej objedndvky (napr. objedndvka
bola spracovand, tovar bol expedovany, tovar je momentdlne vypredany a pod.).

5. Miestom naplnenia kiipnej zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania
objedndvatela uvedené v elektronickom formuldri s objedndvkou. Tovar bude dodany
prevddzkovatelom s vyuZitim sluZieb tretich subjektov (zmluvny prepravca, kuriérska sluzba)
alebo prevadzkovatel’ doda tovar viastnymi prostriedkami alebo na zdklade dohody s
objedndvatelom bude tovar pripraveny u prevadzkovatela na odovzdanie. Dodanie tovaru je
uskutocnené jeho odovzdanim objedndvatelovi alebo odovzdanim tovaru na prepravu zmluvnému
prepravcovi. Viastnicke prdvo na tovar prechddza na objedndvatela dodanim tovaru pod
odkladaciou podmienkou zaplatenia kiipnej sumy uvedenej v objedndvke v plnej vyske. Do doby
prechodu viastnickych prdv z prevddzkovatela na objedndvatela, md objedndvatel vsetky
povinnosti uschovavdtela veci a je povinny vyrobky a sluZby na viastné ndklady bezpecne
uschovat’ a oznacit'ich tak, aby boli za kaZdych okolnosti identifikovatelné ako tovar
prevddzkovatela .

6. Prevddzkovatel dodd tovar objedndvatelovi v ¢o najkratsej dobe po prijati elektronického
formuldru s objedndvkou v dodacich lehotdch uvedenych na internetovej strdnke prevddzkovatela.
Objedndvatel berie na vedomie, Ze uvddzané terminy dodavok (dodacie lehoty) majti len
orientacny charakter. Objedndvatel siihlasi s predlZenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba
objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyZiadaju. V pripade, Ze prevddzkovatel nie je schopny
dodat’ objedndvatelovi vsetok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi o tejto situdcii v
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¢o najkratsom case objedndvatela a ozndmi mu predpokladany termin dodania objednaného
tovaru alebo mu navrhne dodanie ndhradného tovaru. V pripade, ak objedndvatel objednd tovar

nestandardnych rozmerov alebo tovar taZsi ako 150 kg, prevadzkovatel dohodne platobné a
dodacie podmienky s objedndvatelom individudlne.

7. V pripade, ak tovar dorucuje zmluvny prepravca, diva objedndvatel prevddzkovatelovi pravo
poskytniit’ zmluvnému prepravcovi potrebné osobné udaje za ticelom dorucenia tovaru (meno /
obchodné meno, adresa, telefon).

8. Pri preberani tovaru objedndvatel obdrZi doklad o prevzati tovaru, ktory je zdroveri dokladom o
zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Doklad o prebrati tovaru je zdroveri objedndvkou
tovaru v pisomnej podobe.

9. V pripade, ak objedndvatel nezaplati a neprevezme objednany tovar mimo situdcie poskodenia
tovaru pri dorucent (zdsielka vrdti ako nedorucnd bez zavinenia prevddzkovatela, napr. ak
zmluvny prepravca adresdta nenasiel nevyrozumel o uloZeni zdsielky, objedndvatel zdsielku
nedopatrenim alebo timyselne neprevzal, a pod. ), prevddzkovatel méZe poZadovat ndhradu $kody
spdsobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvnd pokuta. Zmluvnd pokuta je v
takom pripade stanovend minimdlne vo vyske zaplateného postovného a maximdine vo vyske
50% z celkovej ceny objedndvky. Objedndvatelovi, ktory neprevzal objedndvku bude zasland
sprdva e-mailom so Ziadostou o informdciu, ¢o dalej robit’s jeho objedndvkou. Na odpoved’ na tiito
vyzvu md objedndvatel termin 7 dni odo dria odoslania spravy. Ak objedndvatel poZiada o
opdtovné odoslanie takto vrdtenej zdsielky, prevddzkovatel doticuje k celkovej cene zdsielky druhy
manipulacny poplatok a postovné podla platného cennika. Opdtovné odoslanie takto vrdtenej
zdsielky je moZné len na zdklade tihrady vopred. Pokial’ objedndvatel na vyzvu prevddzkovatela v
urcenom termine neodpovie, objedndvka bude zo strany prevddzkovatela stornovand.

10. Objedndvatel’ ako stikromnd osoba (nepodnikatel’) md v stillade so zdkonom moZnost odstipit’
od zmluvy do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru. V takom pripade objedndvatel kontaktuje
prevdzdkovatela a zasle mu pisomné prehldsenie (nie elektronickou formou komunikdcie) o
odstiipeni od zmluvy s uvedenim Cisla objedndvky, ditumu ndkupu a Cisla tctu i presnej adresy
pre financné vysporiadanie. Zakupeny tovar v pévodnom stave ako pri prevzati objedndvatel’
zasle na viastné ndklady spolu s origindlom dokladu o kiipe spdt’ na adresu prevddzkovatela (ale
nie formou dobierky). Prdvo na odstipenie od zmluvy nemd objedndvatel, ak bol tovar zakiipeny
a prevzaty osobne u prevddzkovatela. Prevdzdkovatel sa zavizuje vratit objedndvatelovi cenu
zaplatenu za prislusny tovar v lehote 15 kalenddarnych dni odo dria prijatia vrdteného tovaru
rovnakym spésobom aky bol pouZity pri platbe za tovar, pokial’ objedndvatel nepoZiada inak. V
pripade, ak je vrdteny tovar poskodeny, pouZity, opotrebovany alebo netiplny, prevddzkovatel’
moZe vratit objedndvatelovi kiipnu cenu zniZenti o hodnotu poskodenia, ¢i opotrebenia
predmetného tovaru a to vo vyske min. 1% z celkovej ceny tovaru (v stlade s prislusnymi
ustanoveniami § 457 Obc¢ianskeho zdkonnika).

11. Objednavatel neméZe odstiipit’ od kiipnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, ak
sa sluzba zacala plnit' so stihlasom objedndvatela pred uplynutim lehoty na odstiipenie od kiipnej
zmluvy, taktieZ neméZe odstiipit pri predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
objedndvatela.

12. Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo zmeny cien. Cena je platnd takd, akd je uvedend v e-maili
potvrdzujucom prijatie objedndvky. Stcastou ceny nie je poradenskd ¢innost, dopravné ani Ziadne
iné ndklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu. Cena tovaru je urcovand podla platného
cennika. Zvyhodnené (akcné) ceny tovaru su zretelne oznacené symbolmi (ako napr. "akcia”



alebo "vypredaj"). Platnost zvyhodnenych cien trvd do vypredania zdsob alebo pocas trvania doby
uvedenej pri zvyhodnenej cene.

13. V pripade, ak objedndvatel’ sa aktudlne nachddza alebo Zije v zahranici, prevadzkovatel’
dohodne platobné a dodacie podmienky s objednavatelom individudalne.

14. Zarucné podmienky su upravené reklamacnym poriadkom.

15. Prevadzkovatel nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu dorucovatelom (posta,
kuriér) alebo udanim nespravnej adresy objednavatela. Objednavatel je povinny dokladne
skontrolovat tovar pri jeho prevzati od dorucovatela a potvrdit svojim podpisom prevzatie tovaru
na doklade o prevzati tovaru. Pokial je zasielka viditelne poskodena alebo znicend, objednavatel je
povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat prevadzkovatela. Reklamdciu za pripadné
nedodanie tovaru vinou dorucovatela alebo poskodenie tovaru zavinené dorucovatelom je nutné v
takychto pripadoch uplatiiovat priamo u dorucovatela. Reklamdcie mechanického poskodenia
tovaru zapricineného prepravou, prevzatie ktorého bez vad potvrdil objednavatel’ dorucovatelovi,
nebudu prevadzkovatelom uznané ako oprdavnené a plnenie z takejto reklamdacie nebude
objednavatelovu poskytnute.

16. Vsetky prijaté elektronické objedndvky tovaru su povazZované za ndvrh na uzavretie kupnej
zmluvy a nie su povazované za zavdzné. Objednavatel’ ma pravo zrusit objednavku bez udania
dovodu kedykolvek pred expediciou tovaru a to prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
Prevadzkovatel’ ma pravo zrusit objednavku v pripade nedodania tovaru z dovodu vyssej moci, z
dovodu ukoncenia jeho vyroby, z déovodu jeho vypredania alebo z dovodu nemoznosti dodania v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, vo vsetkych tychto pripadoch prevadzkovatel o tom
informuje objednavatela. V pripade uihrady kupnej ceny alebo jej casti budu pri zruseni objednavky
financné prostriedky vratené objednavatelovi v lehote 15 kalendarnych dni rovnakym sposobom aky
bol pouzity pri platbe za tovar, pokial objedndvatel nepoZiada inak.

17. Objednavatel vyhlasuje, zZe suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, aby prevadzkovatel spracoval a uschovaval jeho
osobné udaje, najmd tie, ktoré su uvedené vyssie, a/alebo ktoré su potrebné pri cinnosti
prevadzkovatela a spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch. Objednavatel
udeluje prevadzkovatelovi tento suhlas na dobu neurcitu. Suhlas so spracovanim osobnych udajov
moze objednavatel odvolat’ kedykolvek pisomnou (e-mailom, listovou zdsielkou) alebo telefonickou
formou, na zdklade coho prevadzkovatel jeho osobné uidaje vymaze zo svojej databazy. Aktualizaciu
osobnych udajov moze registrovany objednavatel’ uskutocnit’ priamo v on-line rezime na web
stranke internetového obchodu po prihlaseni.

18. Objednavatel po odoslani objednavky, alebo registracii moze obdrzat spravy o ponukach
tovarov, akciach a sluzbach predavajuceho. Objednavatel moze zasielanie kedykolvek odvolat cez
linku, ktora sa nachadza v e-mailoch, ktoré mu budv dorucované.

19. Na obchodné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mozu z neho vyplynut) s fyzickymi
osobami, ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych zmluv podla tychto VOP v ramci predmetu
svojej podnikatelskej cinnosti, sa vztahuju okrem vseobecnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika
aj osobitné predpisy, najmd zdakon ¢. 108/2000 o ochrane spotrebitela pri podomovom a
zasielkovom predaji, zakon ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela.

20. Objednavatel a prevadzkovatel sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronicku formu komunikacie,
najmd prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavdznu pre obe
zmluvné strany. Elektronicka forma komunikdcie nie je akceptovatelna v pripade odstupenia od



kupnej zmluvy.

21. Objednavatel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tychto VOP, nezodpoveda prevadzkovatel’
objednavatelovi za usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v
dosledku nedbalosti, porusenia kupnej zmluvy alebo vzniknuté inym sposobom. V pripade, ak sa
preukdzu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto VOP ako
neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ciastocne, platnost a vynutitelnost ostatnych
ustanoveni VOP a zvysné casti prislusného ustanovenia VOP tym zostdavaju nedotknuteé.

22. VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela v den odoslania
elektronického formuldra s objedndvkou s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene
dohodnuté inak.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje prdavo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny
VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke obchodu.

Tieto VOP su platné od 01.03.2018 a plne nahradzuju predchddzajice VOP. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zmenit VOP aj bez predchddzajiiceho upozornenia.



