REKLAMACNY PORIADOK

upravujtci reklamacné podmienky medzi prevddzkovatelom / preddvajiicim a objedndvatelom /
kupujicim (dalej len "RP")

Uvodné ustanovenia.

1. Prevddzkovatelom (preddvajiicim) v internetovom obchode woodmarin.sk je spolocnost’
WOODMARIN s.r.0., so sidlom Zilinskd cesta 531 /102, 013 11 Lietavskd Lucka, zapisand v OR
okr.suidu Zilina, Oddiel : Sro, VloZka ¢. : 69589/L, Dozorny orgdn : InSpektordt SOI pre Zilinsky
kraj, Predmestskd 71, P.O. Box B-89, 011 79, Zilinal, tel. 041/ 7632 130, ICO: 51 433 168, DIC:
2120703948.

2. Objedndvatelom (kupujticim) v internetovom obchode je kaZda fyzickd alebo prdavnickd osoba,
ktord odosle elektronicky formuldr s objedndvkou tovaru (produktu/ov alebo sluZby/Zieb).

3. Tento Reklamacny poriadok upravuje prdvne vztahy medzi prevadzkovatelom a
objedndvatelom, pri vybavovani reklamdcif, tykajicich sa sprdvnosti a kvality tovaru a sluZieb
poskytovanych prevddzkovatelom.

4. Reklamdciou na tcely tohto reklamacného poriadku sa rozumie objedndvatelom uplatnené
prdvo zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo sluZieb poskytovanych objedndvatelom, ktorym sa
poZaduje urcitd ndprava, alebo ndhrada za chybné plnenie, resp. neplnenie predmetu zmluvy.

Postup vybavovania reklamdcii.

1. V zmysle tohto RP. méZe oprdvnend osoba uplatnit’ reklamdciu osobne, pisomne, alebo
elektronickou postou.

2. Z reklamdcie musi byt zrejmé najma:

e kto reklamdciu poddva (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu),

e predmet reklamdcie, pripadne coho sa objedndvatel domdha,

e komu je reklamdcia adresovand,

e ddtum podania reklamdcie,

e podpis objedndvatela alebo podpis oprdvnenej osoby spolu s plnomocenstvom.

3. V pripade podania reklamdcie elektronickou postou, alebo pisomne oprdvnenou osobou v mene
objedndvatela musi byt’ k reklamdcii priloZené plnomocenstvo na zastupovanie objedndvatela vo
veci reklamdcie.

4. Ak reklamdcia neobsahuje ndleZitosti uvedené v bode 2. tohto ¢lanku bude povaZovand za
neoprdvnentl.


https://www.karavanovo.sk/reklamacny-poriadok/reklamacny-poriadok/

5. Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie. Objedndvatel’
vydd klientovi o vybaveni reklamdcie pisomny doklad.

6. Uplatnenim reklamdcie sa rozumie deri uplatnenia reklamdcie objedndvatelom. Za deri
uplatnenia reklamdcie sa povaZzuje:

e pri postovych zdsielkdch - deri dorucenia reklamdcie do podatelne sidla objedndvatela)

e pri osobnom doruceni - datum na kopii reklamdcie, ktorym potvrdi objedndvatel dorucenie
e pri dorucent elektronickou postou - deri dorucenia elektronickej postovej sprdavy na adresu
elektronickej posty objedndvatela.

7. Ostatné prdavne vztahy medzi prevddzkovatelom a objedndvatelom vyslovne neupravené tymto
Reklamacnym poriadkom sa budt riadit’ prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmliv
uzavretymi medzi prevddzkovatelom a objedndvatelom, prislusnymi ustanoveniami vS§eobecne
zdvdznych prdvnych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky, a to v tomto poradi.

8. Objedndvatel je oprdvneny tento Reklamacny poriadok z dévodu zmien prdvnych predpisov a
podnikatelského prostredia kedykolvek menit alebo dopliiat. Objedndvatel urci zverejnenim na
svojej stranke aktudlne znenie Reklamacného poriadku.

Tento RP nadobtda platnost’ a ucinnost' od 01.03.2018 . Prevddzkovatel si vyhradzuje prdvo
zmenit' RP aj bez predchddzajiiceho upozornenia.

. Nakupujuci - spotrebitel’ - md prdvo obrdtit’ sa na preddvajticeho so Ziadostou o ndpravu e-
mailom ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym preddvajtici vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa
domnieva, Ze preddvajtci porusil jeho prdva. Ak preddvajiici odpovie na tiito Ziadost' zamietavo
alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ md prdvo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS)
podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su orgdny a oprdvnené prdvnické osoby podla §3
zdkona 391/2015 Z.z. Navrh méZe spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zdkona
391/2015 Z.z.

. Spotrebitel m6Ze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov
RSO. Alternativne riesenie sporov méZe vyuZit'len spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri
uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel’skej
Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a preddvajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo stivisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne riesenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dial’ku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.
Subjekt ARS méZe od spotrebitela poZadovat tihradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia
sporu maximdine do vysky 5 EUR s DPH.



